Diagnostico da actividade
desenvolvida, recomendacoes para
desenvolvimento de PROJECTO




OBJECTIVOS

Analise do trabalho desenvolvido pela misericordia.
Envolvente interna.

Envolvente externa.

Diagnodstico de problemas/Proposta de solucoes.
Conclusoes/recomendacoes.

Projecto futuro.




A Equipa

Direccao e Coordenacao do Lar de Idosos dos
Bancarios.

Organizacao da primeira parceria com uma das sete
instituicoes nacionais a desenvolver projecto de
cuidados continuados.

Realizacao do projecto do Polo de Saude de Azeitao
(SCM Azeitao).

Realizacao de projecto piloto de cuidados
domiciliarios que aguarda execucao no terreno.

Técnicos responsaveis de empresas de
fornecimento de alimentacao e manutencao.




Misericordias/Novos desafios

« Crescimento das Instituicoes:
— Profissionalizacao da gestao;

— Resposta a cada vez maiores encargos na area
economica.

« Aumento do grau de exigéncia e da qualidade dos
cuidados:

« Aumento da qualidade da resposta;
« Novas estruturas cada vez mais dificeis de gerir;
 Novos recursos humanos (22 empregador);

« Obrigacao de adaptacao as novas realidades.




ENVOLVENTE INTERNA

Lar de Santiago.

Lar Nosso Senhor das Chagas.
Centro de Dia.

Apoio Domiciliario.

AT.L.

Actividade Religiosa.

Bairro Social.

Actividades apoiadas por servicos comuns
(administrativos, alimentacao, lavandaria,
transportes).




SANTA CASA DA MISERICORDIA

Grande peso na comunidade ate 1974, como grande
operador de cuidados de saude

Actualmente acompanha cerca de 200 utentes,
empregando 100 trabalhadores

Movimenta 1.600.000,00 €/ano

Receitas: 37% comparticipacoes, 34,5%
mensalidades, 13,6% donativos e subsidios

Custos: 63% pessoal, 12% alimentacao que sera
18% com imputacao pessoal

Aparente saldo positivo no fecho de 2005




LAR SANTIAGO

Muitas deficiéncias nas condicoes fisicas.
Edificio antigo adaptado.

Alojamento de 40 idosos /16 trabalhadores
imputados.

Mensalidade média 353 €, comparticipacao média
311 €.

Acordo para 40 idosos.




LAR N. SENHORA JESUS DAS CHAGAS

Edificio construido de raiz.

Inumeras deficiéncias de estrutura fisica em
consequéncia de sobrelotacao.

37 utentes, tendo 25 com acordo.

Inclui as instalacoes de servicos comuns (centro
dia, cozinha, lavandaria, arrecadacoes.

Serve de estrutura para A.T.L.

Comparticipacao média (por 37) 215 €, mensalidade
média 453 €.

20 trabalhadores afectos mais 16 de servicos
comuns.




CENTRO DE DIA

Acompanha 21 utentes.

Servico de alimentacao, higiene, tratamento de
roupa, ocupacao e lazer.

Acordo para 20/25 pessoas.

Comparticipacao média mensal 87 €, mensalidade
meédia 106 €.

Nao tem pessoal imputado.
NO CONJUNTO LARES/CENTRO DIA:

77 utentes para 48 trabalhadores (1,6
utente/trabalhador).




APOIO DOMICILIARIO

« Apoio a 65 utentes, todos com acordo.
Equipa de 21 trabalhadores.
Frota de 7 viaturas.

« Comparticipacao média mensal 317 €, mensalidade
média 106 €.




A.T.L.

Acompanha 76 criancas, tendo acordo para 70.
7 trabalhadoras afectas ao servico.
Mensalidade média de 56 €.

Comparticipacao média mensal 63 €.




PROBLEMAS/SOLUCOES

SOBRELOTACAO: Suspender admissdes. Aguardar por
desenvolvimento de novo projecto. Se nao acontecer,
adaptar pessoal e custos a menor niumero de utentes a
acompanhar.

PESSOAL NUMERO EXAGERADO: suspensdo de
admissdes, revisao e avaliacao de contratos e vinculos,
introducao de flexibilidade/adaptabilidade, criagao de
novos servigos/ofertas, reorganizacao de servicos com
imputacao mais correcta de pessoal.

PESSOAL FALTA DE FORMACAO: Intervencdo urgente
com procura de acordos e programas. Introducao de
programa de cumprimento obrigatorio de formacao.




Caracterizacao do Pessoal

Distribuicao pelo Género
3%

0 Homens
O Mulheres




Caracterizacao do Pessoal

Estado Civil

O Solteiros

[0 Casados
B Divorsiados
B Uniao de facto

] outro




Caracterizacao do Pessoal

Grau de Ensino

6 O Intrucao
‘ Primaria

O Ciclo
‘ H 9° Ano
m11° Ano
[0 Licenciatura




Caracterizacao do Pessoal

Distribuicao quanto a Idade

@D@




Questionario de Opiniao

Satisfacao em relacao as

funcoes que desempenha

O Bom

O Médio

H Mau

B Nao responde




Questionario de Opiniao

Opiniao sobre a Chefia

C Bom

0 Médio

H Mau

B Nao responde




Questionario de Opiniao

Opiniao sobre a Organizacao

m2
I

Mau Nao responde




Questionario de Opiniao

Limpeza do local de trabalho

[J Bom
[1Médio

B Mau

H Nao responde




Questionario de Opiniao

Alimentacao fornecida

C Bom

0 Médio

H Mau

B Nao responde




Questionario de Opiniao

Condicoes de Trabalho




Questionario de Opiniao

Remuneracao

Nao responde




Area de Residéncia




O que alterava no seu local de trabalho?




PROBLEMAS/SOLUCOES

- MANUTENCAO CUSTOS EXAGERADOS E
DESORGANIZADOS: Introducao de gestor da area com
plafond anual. Integragao de todos os custos desta area
num unico centro, incluindo Bairro.

ALIMENTACAO CUSTOS EXAGERADOS: Pax diario a
cerca de 8 €. Introducao de gestor nesta area com
palfond e prémio de produtividade. Reorganizagao do
Servico.

INSUFICIENCIA SERVICO DE ENFERMAGEM:
Exigéncia de maior responsabilizacao de enfermeiro.
Organizacao de processos clinicos individuais com
urgéncia.




PROBLEMAS/SOLUCOES

RENTABILIZACAO DOS LARES: actualmente saldo
negativo 165.000 €. Analisar critérios de avaliacao
mensalidades. Manutencao da situacao poe em risco
papel social digno da Instituicao.

DECISAO: Menos utentes/melhores cuidados OU mais
utentes/diminuicao da qualidade?

MENSALIDADES MEDIAS: A.T.L.(1,86 €/dia), Centro
dia (3,53 €/dia), Apoio domiciliario ( 3,84 €/dia), Lar
Santiago (11,76 €/dia), Chagas (7,16 €/dia).

PRECO PAX DIARIO ALIMENTACAO: 8 €.




Situacao Actual

LAR
CHAGAS

LAR
SANTIAGO

CENTRO
DIA

DOMICILIOS

SERVICOS

RECEITA TOTAL®

297.000

319.000

49.000

109.000

330.000

436.000

CUSTO PESSOAL ©

218.000

218.000

61.000

87.200

218.000

69.700

OUTROS cusTos ©

101.000

CUSTOS DE _
ALIMENTACAO ©

80.600

78.400

39.700

36.400

40.500

TOTAL cusTos ©

367.200

370.400

112.200

149.100

335.000

170.700

SALDO (€)

170.700




Valores de Referéencia - Projeccao

N2 UTENTES CUSTO MENSAL/UTENTE

LAR CHAGAS 40 765,00

LAR SANTIAGO 40 771,00

CENTRO DIA 20 467,00

AT.L. 76 163,00

DOMICILIOS 65 430,00




CONCLUSAO 1
RECOMENDACOES GERAIS

. REALIZACAO DE CONTRATO GESTAO PARA
ASSEGURAR SERVICOS GERAIS.

CONTRATACAO DE DIRECTOR GERAL COM
PLAFOND E OBJECTIVOS (CUSTOS ASSEGURADOS
POR EXITO DAS RECEITAS).

LANCAMENTO DE PROJECTO DE CRIAGAO DE
NOVA ESTRUTURA QUE INDIRECTAMENTE
RESOLVA PROBLEMAS DE EQUIPAMENTO NOS
SERVICOS ACTUAIS.




CONCLUSAO I1
RECOMENDACOES GERAIS

« CONSTRUCAO DE ORGANOGRAMA COM DEFINICAO
CLARA DE HIERARQUIA E AUTORIDADE.

DEFINICAO DO ENQUADRAMENTO DOS DIVERSOS
TECNICOS COM REGULAMENTO INTERNO GERAL.

CRIACAO DE SECTORES DE ACTIVIDADE COM
UNIDADE PARTILHADA PELAS DIVERSAS
VALENCIAS.




CONCLUSAO I11
RECOMENDACOES GERAIS

AUMENTO DA INFLUENCIA NA COMUNIDADE.

CRIACAO DE REDE DE CONTACTOS FORMAIS E
INSTITUCIONAIS.

INTRODUCAO DE ACTIVIDADE DE PUBLICIDADE/
MARKETING COM UTILIZACAO DE MEIOS JA
EXISTENTES NA COMUNIDADE (RADIO, JORNAIS).




CONCLUSAO 1V
RECOMENDACOES GERAIS

INTERVENCAO URGENTE NA AREA DA FORMACAO.
CONCURSO A PROGRAMAS ESPECIFICOS.

PROPOSTA DE PROTOCOLOS COM CENTRO DE
FORMACAO PROFISSIONAL.

CRIACAO DE INCENTIVOS AOS TRTABALHADORES.




CONCLUSAO V
RECOMENDACOES GERAIS

SUSPENSAO DE ADMISSOES DE PESSOAL.
SUSPENSAO DE ADMISSOES DE UTENTES.
REAVALIACAO DE CONTRATOS DE PESSOAL.

REAVALIACAO DE CONTRATOS DE PESSOAL E
UTENTES.




CONCLUSAO VI
RECOMENDACOES GERAIS

« INTERVENCAO URGENTE POR SECTORES:

COZINHA/ALIMENTACAO;

COMPRAS/CIRCUITO
AQUISICOES/FORNECIMENTOS;

MANUTENCAO/CONTRATOS;

MAT. CLINICO/ MAT. FARMACEUTICO.




CONCLUSAO VII
RECOMENDACOES GERAIS

AUMENTO DE RECEITAS.

INTERVENCAO COMUNIDADE (BAR,
ESTACIONAMENTO, OUTRAS).

LANCAMENTO DE NOVOS SERVICOS (DOMICILIOS

24 HORAS COM MANUTENCAO E REPARACOES,
TRATAR ROUPA, ACONSELHAMENTO, CARTAO DA
MISERICORDIA, ETC).

CONCURSOS A PROGRAMAS ESPECIAIS,
LANCAMENTO DE NOVOS PROJECTOS NA AREA
SOCIAL.




CONCLUSAO VIII
RECOMENDACOES GERAIS

DESENVOLVIMENTO DE PROJECTO DE
INTERVENCAO NA AREA DE SAUDE, INTEGRADO E
ENQUADRADO NAS REALIDADES DO CONCELHO E
NAS NECESSIDADES DA COMUNIDADE, TENDO EM
ATENCAO AS ESTRATEGIAS DO ESTADO E DO
SERVICO NACIONAL DE SAUDE.




QUADRO ESTRATEGIA

Profissionalizacao da gestao:

. CONTROLO DA « Director Geral em full-time;

SITUACAO ACTUAL « Mesario-Director Geral;
COM INTERVENCAO NA
AREA DA

ORGANIZACAO GERAL.

« Empresa de gestao;

« Contrato por objectivos;
Pagamento avenca mensal
minima e prémio produtividade.




QUADRO ESTRATEGIA

. CRIACAO/INFLUENCIA
GRUPO DE TRABALHO
CONCELHIO PARA
INTERVENGCAO NA AREA
SOCIAL/SAUDE
CONSTITUIDO POR
REPRESENTANTES
FORMAIS E
INSTITUCIONAIS DOS
DIVERSOS AGENTES.

Intervencao na comunidade:

« Organizacao de encontro
municipal com todos os
agentes comunitarios.

 Organizacgao de ciclos/
debates com participagao de
varias instituicoes.

* Proposta de criagao do

Concelho Municipal de saude.

» Criacao de grupo de trabalho
interno para influenciar estas
actividades.




QUADRO ESTRATEGIA

. INFLUENCIA GERADORA
DE MOTIVAGCAO PARA
CRIACAO DE NOVO
CENTRO DE SAUDE.

Avaliacao da situacao:

*E possivel construir novo
centro de saude integrado no
projecto da Santa Casa?

*Pagariam posteriormente pela
ocupacao das instalagoes?
Contribuiriam para a totalidade
do projecto?

*Fariam parte de uma parceria
com a empresa construtora/
gestora para 0 novo projecto?




QUADRO ESTRATEGIA

Inicio reestruturacao de
equipamentos existentes:

« Alargamento de area
residencial com novas
condicoes;

. RENEGOCIACAO DE
CONTRATO DE ALUGUER
DAS ACTUAIS
INSTALAQ()ES. « Criacao de espaco para novo
POSSIBILIDADE DE A.T.L., disponibilizando
CEDENCIA POR FASES DE | 89/clo Chagas

exclusivamente para Lar.
ALGUM ESPACO.




QUADRO ESTRATEGIA

CONSTRUCAO DE POLO DE
SAUDE EM LOCAL A DESIGNAR
DE ACORDO COM A CAMARA
MUNICIPAL, COM VARIAS
VALENCIAS: internamento,
cuidados continuados, cuidados
paliativos, unidade de recuperacao
global, imagiologia, anélises
clinicas, servigos gerais, incluindo
todos os servicos de apoio
actualmente existentes e... centro

saude?

Discussao e criacao de
modelo de gestao:

» Criacao de empresa ou
contrato de parceria;

 Nomeacao de gestores
com contrato sélido;

» Desenvolvimento do
projecto desde fase inicial
com custos de trabalho e
iInvestimento pagos pela
prépria gestao.




